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La Mission di Training Consulting &2

= swiluppare ke nuove competenze che sono richieste per far fronte al camblamento tecnico-produttivo = alle trasformazionl
socloculturall In corso;

» aggiornare € rinnovare il patrimonio di professionalita esistenti, prevenendo | rischi di una loro obsolescenza;

= faworire percorsi articolati di sviluppo & di mobilita professionale che, nel corso dells vita lavorativa, rendano possibile alle
singole persone di passare da un lvello ad un altro, da un campo di specializzazione all'altro, da wn’aziends all'altra.

Tutto gquesto & persegulto attraverso:

# Cualifica del personale Docente

L'apprendimento & garantito prazie a professionisti, specialistl nel settorl di competenza oltre che espertl formator]. Tt |
professionistl di Traiming Consulting hanno maturato wna esperienzs concreta nellarea in cul operanc & sopratiuttoc sono
costantemente aggiornat nelle materie di loro competenza. Cid che li scoomuna & una speciale abilitd & trasferire il “know
how” ponendo al centro del processo formative il “Cliente-Utente".

= Attenzione allevoluzione dei fabbisogni formativ

Training Consulting, grazie alla costante collaborazione con associazioni datoriali = rappresentancze dei lovoratori = al
monitaragsio continuo dell’evoluzione del sistema economico itallano ed =uropeso, pone particolare attenzione alle nasowe
esipenze di formazione del mercato del lavoro.

# Elevata customizzazione
Un plano di formazione aziendale pud essere personalizzato In tuttl | suol aspetti
. Contenuti: | modull didattic sono sviluppat! attraverso ke Unita formathve in base asll obiettivl e alle conoscenze del
“Cliente-Utente”
. Tempi: calendario & durata del corsl vengono stablligl in relazione alle esigenze del diente e alle specificita degll argomenti
trattati nel corso
. Luoghi: | corsl possono essere tenutl presso le nostre strufture, presso la sede del Cliente o In ares Industriall laddowe
richiesto
. Metodi: alla docenza in aula pud essere affiancato un tutor con competenze di mentoring & coaching, e laddove richiesto
swiluppo di modull in e-learning
. Metodologie: Le metodologie didattiche wtilizzate wvariano in relazione all’aula e &l contenutl £ sviluppano le competenze
attraverso una continua interazione fra docente e allievo
#  Approccio formativo
L'approccio formative della Training Consulting intende:
- fornire metodologie, conoscenze, strumentl che consentano a clasouno di scoprire, valorizzare & alimentare 1| proprio
capitale umano (learming to learn);
- pestire il cambiamento orepanizzativo;
- consentire una vislone globale del percorso da affrontare, mon solo In modo tecrico ma anche In modo sperimentale
(bearning by doing);
- dare completerza ed interdisciplinarieta al percorso formative
La TRAINING CONSULTING S5.R.L., confermando impegno per il miglioramento continus del propri process| aziendall e considerando
I'innowazione in ognl settore come fattore stratesico di successo, ha Implementato & s Impegna ad applicare & milgllorare con continuita
uri Sisterna di Gestione Integrato Qualitsd, Sicurezza sul Lavoro & Sicurerza delle informazioni, conforme alle norme Intermazionall UMI
EN IS0 SD01:201%, UNI EN IS0 43001:2023 = EM ISQ/IEC 27001:2022, che favorisca il perseguimento degll obiettia, desli indirizzi
stratemici & degll Impegni di seguito esposti:

-  La soddisfazione del Cliente deve essere oblettivo prioritario della Sodeta e deve essere persegulta sia atiraverso un'attenta
analisl delle esigenze del diente & dell"evoluzione del mercato che attraverso un servizio di gestione del reclami che lo soddisfi
In terminl di tempestivita ed efficacia;

- comprendere I''mpesno a fornire condiziond di lavoro siowre & salubri per la prevenzione di lesiond & malattie correlate al lavoro,
e sia appropriata allo scopo, alle dimensionl & al contesto dell'organizzazione e alla naturs specifica ded suol rischi per |a
COualita, la 550 & |la Sicurezza delle Informiazioni & ke relative opportunita;

- rizpettare le leggl & 1| regolamenti pertinent] & la legislazione vigente ed operare nel totale rispetto di guella che & |la
Elurisprudenza, | regolamenti e le direttive sia a carattere nazionale che comunitario, sia in relazione alla gualita del prodottl e
servizl, sla al fine di mettere in atto metodologie, Interventl & sdeguament! aventl come obiettivo la riduzione degh infortwni,
delle patologie professionall & degll indicl ad essi collegati & la Sicurezza delle informazioni;
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- asmsiourare che Il 5GI consenta uwn efficace ed efficiente trattamento delle Informazionl garantendone con continuita la
confidenzialita, la integrita e la disponibilita. in particolare, 'Organizzazione, attraverso la predisposizione di un 5G1 | ntende
marantire che relativamente alle informaziond trattate non possano werificars! perdite di confidenzialita, di integrita = di
disponibilita. In altri termini:
¥ ["accesso alle informazionl deve avvenire solo da chi & sutorizzato;
¥ e informazion| devono mantenere la loro correttezza senza che slano modificate da ohl non & autorizzato;
¥ e informazionl devono essere sempre disponibill quando occorrono & per ohil & autorizzato al loro wtilizzo.

- formulare obiettivi di mighoramento continus delle prestazionl gualitative, di sicurezza sul lavoro e sicurezza delle Informaziond;

- walutare preventivamente | rischl, le minacce & le vulnerabilita alle guall & esposto il personale per guanto & in essere = per osnl
nuova attivitd efo processo, al fine di adottare soluzionl In grado di prevenire Infortund, Incident] & patologie professionall;
attribuendo quindl del parametrl numericl ha calcolato 1l vello dil rischio e successivamente le strategle & ke modalita il
Eestione per abbatterlo o ridurlo.

-  promuovers attivita di formazione, Informazione & sensibilizzazions, colrvolgendo tutto || personale azriendsale rendendolo
consapevale del suol obblishl individuall & dell'importanza di ognd sua singola azione per il raggivngimento del risultat] attes) &
della sua responsabilita in materia di gualita, protezione salute & sicurezza nel luoghi di lavoro e delle Informaziond. 1l
colmmalgiments va realizzato favorendo e sviluppando 1l lavoro di gruppo e wtilzzando metodl & tecniche adeguat], come il
problermn solving; la formazione del personale deve concretizzars! in un plano cosrente di breve & lungo periodo che coinvolsa
bkl

- comunicare con le partl interessate & colrvolgerle, attivando appropriati canall di comunicazione al proprio interno, tesl ad
assicurare wn continuo e profices scambio com tutto || personale & verso Festerno, compreso la consultazione e partecdpazione
deil laworator, & ove istitultl], | rappresentant] del lavoratori.

- Tuttl | servizi e attrezzature devono essere approvvigionat] da fornitor] opportunamente gualificati e alle miglior condizioni di
gualita-prezro; essl vanno altresi comtrollat] per massimizzare la gualita del servizio fornito;

-  esegulre con freqguenza definita le attivita di riesame della direzfione, teso alla verifica della presente politica, degll obiettivl, del
sisterna integrato in generale, del DVR e del suol allegati, verificandone coerenza, adeguatezza ed appropriatezza.

Tutte le fisure professionall facentl parte della strutiura, indipendentemente dalle specifiche responsabilita assepnate, sono

determinant] per || raggiungimento degll obiettivl di gualita, tutela dells salute e sicurezrza del lavorator e delle Informeazionl.

L'applicazione del rispettivl Sistemi di Gestione ooinvolge pertanto tutte le funzionl e richliede la partecipazione, 'impegno e "efficace

Interazione di tutto il personale dell'organizanione.

+ |l Sisterma Implementato va monftorato con estrema attenzione, al fine di una puntuale definizione delle eventuall contromisure da

adottare In caso di attentat! alla sicurezza delle informazion! abendall. & tal proposito risulta stitulta una formale procedwra di

segnalazione e gestione di Incidenti della sicurezza, che prevede un sistema di escalation in funzione della grawita del problemi

rilewvati.

* |l Sistema Implementato & corredato @ un Plano dil Continuitda Operativa, sviluppato mediante una preventiva valutazione degh
eventl che potrebbers determiinare una interruzione del processi azendall ed adottando le necessarie procedure di emergenza. Lo
stesso Plano & assopgettato a test operativi ed 2 manutenwto con continuita.

+ |l Sistema implementato & dotato di precise regole formalizzate e diffuse circa le modalita operative da adottare per la prevenzione
da wirus & maliciouws software (regole su utilizzo di software licenziato, installazione anti-virus, controllo pericdico delle macchine,
Istruzione al personale sulls segnalaziones di wirus).

La continua crescita del servizio dowrd essere perseguita mediante || regolare riesame dello stesso, volto al monitorageio degll oblettivi

prestabiliti & al riconoscimento di eventuall aree di miglioramento.

La Direzione si iImpegna ad attuare, sostenere & verificare periodicamente |a Politica sopra esposta, & divulgarla a tutte b= persone che
lawvorano per Fazienda o per conto di essa, a renderla disponibile al pubblico, a verificarne il grado di comprensione e di attuazione e

adeguaterzs attraverso gl strument! definitl nel Manuale di Sistema.
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